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Kakovost je skladnost s pričakovanji.

Kakovost je definirana kot skupek vseh lastnosti in 
karakteristik proizvoda ali storitve, da zadovolji izražene 
ali pričakovane potrebe. (ISO 9001:2008)

Obvladovati kakovost pomeni razviti, načrtovati, 
proizvajati in servisirati kakovosten proizvod, ki je 
najbolj ekonomičen, najbolj uporaben in vedno 
zadovoljuje uporabnika.

4. KAKOVOST

KAJ JE KAKOVOST

Kakovost = kar opredeljuje kaj glede na veliko mero 
pozitivnih lastnosti; kvaliteta (SSKJ)
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4. KAKOVOST

RAZVOJ KONTROLE IN KAKOVOSTI SKOZI 
ZGODOVINO

Obrtniška 
proizvodnja.

Začetek delitve dela.
Industrijska proizvodnja.

Začetek velikoserijske proizvodnje.
Prve službe kontole kakovosti.
100% kontrola.

Velikoserijska proizvodnja.
Razvoj in uporaba statističnih metod.

60-leta: odgovornost za kakovost se prenaša na 
ostale službe v podjetju in vse zaposlene.
Začne se obdobje integralne kontrole kakovosti.

Prvi standardi, ki govorijo o tem KDO mora 
sodelovati in KATERE naloge se morajo 
izvrševati pri zagotavljanju kakovosti.

CELOVITO OBVLADOVANJE KAKOVOSTI
Način stalnega izboljševanja dela na vseh 
nivojih in funkcionalnih področjih organizacije.
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4. KAKOVOST

METODE, SISTEMI, ORODJA, ...  ZA POVEČANO 
KONKURENČNO SPOSOBNOST
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ISO 9000 se ukvarja z upravljanjem kvalitete, t.j., 
kako vzpostaviti sistem, da organizacija ugodi 
zahtevam (željam) kupca.

ISO 9000 obravnava proces in ne izdelke.

4. KAKOVOST

STANDARDI SERIJE ISO 9000

STANDARDI SERIJE ISO 9000 so 
standardi za obvladovanje 
sistemov kakovosti.
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"ISO 14000" je skupina standardov, ki 
obravnava sistem ravnanja z okoljem.

EMS – Environmental Management Systems

4. KAKOVOST

ISO 14000 – SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM



2015/16 12

4. KAKOVOST

METODE, SISTEMI, ORODJA, ...  ZA POVEČANO 
KONKURENČNO SPOSOBNOST

http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_dr
zavna_nagrada_za_odlicnost/dobitniki_prspo/leto_2012/

http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_odlicnost/dobitniki_prspo/leto_2012/
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PDCA

ACT       PLAN

CHECK        DO

PLANIRAJ
•postavitev problema
•planiranje poti in metod 
za dosego rešitve

NAREDI
•izvajanje planiranega
•nadzor izvajanja 
•izvedba izboljšave

UKREPAJ
•analiza rezultata
•ukrepi

PREVERI
•kontrola dogajanja
•iskanje odstopanj
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POKA YOKE

POKA = NAPAKA

YOKE(RU) = PREPREČITI

POKA YOKE = BREZ NAPAK

Shigeo Shingo, inženir pri Toyoti, je že leta 1961 izhajal iz dveh 
ključnih dejstev:
* človek je zmotljiv
* problem je potrebno reševati čim hitreje in na izvoru.

Močno in učinkovito orodje za doseganje proizvodnje 
brez napak (človeškega izvora).

Je enostavna, poceni, uporabna, lahko predstavljiva metoda.
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POKA YOKE

Ljudje delamo in pri tem je veliko možnosti, da delamo 
napake, ki se nato izražajo v nekakovostnih produktih.

ČLOVEŠKE NAPAKE: dva vidika

• napake so neizogibne

• napake se lahko odpravijo

POZABLJIVOST, NERAZUMEVANJE, SLABO PREPOZNAVANJE, 
NEIZKUŠENOST, NEPREMIŠLJENOST, NEPAZLJIVOST, 
POČASNOST, POMANJKANJE NAVODIL, NAPAKE 
PRESENEČENJA, NAMERNE NAPAKE, ...
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POKA YOKE

Napake delamo zaradi različnih vzrokov in na različne 
načine. Toda skoraj vedno se dajo preprečiti, če si 
vzamemo čas, da vzroke in načine prepoznamo.

OKVARE so rezultat

NAPAKE so vzroki za rezultat

Sedem POKA YOKE korakov nas popelje čez sedem posameznih 
aktivnosti, ki pripeljejo do tega, da se napaka nikoli več ne 
ponovi.
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POKA YOKE

Poka Yoke nam pomaga pri odkrivanju in izogibanju okvar 
povzročenih zaradi napak človeškega izvora:

• vodilni trni/čepi

• signalizacija ob napaki

• končna stikala

• števci

• kontrolni seznam

• ......
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POKA YOKE
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POKA YOKE
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POKA YOKE
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POKA YOKE
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POKA YOKE
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Moč 20 ključev

1. ključ: Čiščenje in organizacija

2. ključ: Organizacija sistema, vodenje s cilji

3. ključ: Aktivnosti v delovnih skupinah

4. ključ: Zmanjšanje medfaznih zalog

5. ključ: Zmanjšanje časov nastavitve

6. ključ: Vrednostna analiza delovnih postopkov

7. ključ: Proizvodnja brez nadzora

8. ključ: Povezava proizvodnih procesov

9. ključ: Vzdrževanje strojev in opreme 

10. ključ: Organizacija delovnega časa

11. ključ: Sistem zagotavljanja kakovosti

12. ključ: Odnosi z dobavitelji

13. ključ: Odpravljanje vseh izgub

14. ključ: Spodbujanje zaposlenih k izboljšavam

15. ključ: Širjenje usposobljenosti zaposlenih

16. ključ: Planiranje proizvodnje

17. ključ: Nadzor učinkovitosti

18. ključ: Računalniška podpora poslovanju

19. ključ: Varčevanje z energijo in materiali

20. ključ: Obvladovanje vodilnih tehnologij
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IZBOLJŠANI

DELOVNI

POGOJI
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Moč 20 ključev

CILJ

Potegovanje 

za višjimi cilji 

- korak za korakom

20 ključev

okrepi celo

podjetje,

ključi se

med sabo

podpirajo

Ne moremo 

doseči

svojih ciljev. 

Osamljeni

poskusi niso 

dovolj

močni. 

Zlata medalja

Srebrna medalja

Bronasta medalja 65

75

85

2015/16
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Moč 20 ključev

2015/16
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Ocenjevanje in primerjanje

• Primerjajo se podjetja RAZLIČNIH 
DRŽAV, RAZLIČNIH PANOG in RAZLIČNIH 

VELIKOSTI.

• 5 nivojski mednarodni sistem za 
ocenjevanje in primerjanje.

• Min. 20 točk, maks. 100 točk.

2015/16
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20 KLJUČEV

Radarski diagram podjetja ESOTECH na začetku in po enem letu uvajanja projekta.

Velika prednost metode je 
sistem ocenjevanja , ki 
omogoča stalno 
primerjanje z najboljšimi 
na svetu.

Planirano - po enem letu.

Prvo ocenjevanje.

Doseženo - po enem letu.
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Za obvladovanje 
kakovosti je zelo 
pomemben nivo
kulture podjetja !

4. KAKOVOST

METODE, SISTEMI, ORODJA, ...  ZA POVEČANO 
KONKURENČNO SPOSOBNOST


